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10 Planungshilfe für den Aufbau eines Besuchsdienstes
	Projektschritt
	Inhalt und Aufgaben
	Wer 
	Arbeitshilfen

	Projektauftrag


	Vorabklärung des Bedarfs 

Projektauftrag formulieren 
Interessierte Organisationen für Trägerschaft anfragen
	Auftrag KGR, Ausführung 
AngestellteR im sozialdiakonischen Dienst, Pfarrperson, Externe oder 
Arbeitsgruppe
	1 Argumente 

10A Bedarfsabklärung und BDkonzept

LA Kap. 1-2, Projektauftrag S. 30

	
	Projektauftrag anpassen und genehmigen

Projektleitung einsetzen
	KGR und Mit-Trägerorganisationen
	dito

	Konzept 

und Umsetzung


	Projektgruppe bilden 

Bedarfsabklärung und Zielfindung mit Schlüsselpersonen 

Konzept erstellen
Umsetzung planen
	Projektleitung mit 
Projektgruppe
	1 Argumente 

10A Bedarfsabklärung und BDkonzept

LA Kap. 2-4



	
	Konzept und Umsetzungsplanung anpassen 
und genehmigen

Trägerschaftsvereinbarung machen

Finanzen beschaffen
	KGR und 
Mit-Träger-Organisationen
	Beratung bei

www.refbejuso.ch/freiwilligenarbeit

	Besuchsdienst-leitung
	Suchen und einsetzen
	Trägerschaft oder 
Projektleitung
	7 Besuchsdienstleitung: 
Aufgaben u. Anforderungen

	Grundlagenpapiere  
	Grundlagenpapiere für den BD erarbeiten wie 
Rahmenbedingungen, Schweigepflicht oder Einsatzvereinbarung 
	BDLeitung


	3 Einsatzvereinbarung 

4 Rahmenbedingungen für den BD 

5 Diskretion und Schweigepflicht 

	Zusammenarbeit 
	aufbauen mit den

· vermittelnden Personen und Stellen

· interessierten Freiwilligen: Besuchende gewinnen, einführen, anerkennen, begleiten und weiterbilden1
· potentiellen Besuchten
	Besuchsdienstleitung 


	1 Argumente

2 Informationen zum  BD
8 Besuchende gewinnen

9 Erfahrungsaustausch 

LF Arbeitsinstrumente b1-8

	Information
	Allgemeine Öffentlichkeitsarbeit inkl. Websites


	Besuchsdienstleitung 


	 

	Evaluation und
Weiterentwicklung
	Evaluation und Konzeptanpassung bei Bedarf
	Besuchsdienstleitung
und Trägerschaft
	11 Planungshilfe für die 
Erneuerung eines Besuchsdienstes

11A Evaluation und Weiterentwicklung


1) Der Bereich Gemeindedienste und Bildung, Fachbereich Freiwilligenarbeit,  der reformierten Kirchen Bern-Jura-Solothurn bietet massgeschneiderte Einführungs- und Weiterbildungskurse an

2) Abkürzungen: BD = Besuchsdienst

 KGR = Kirchgemeinderat 
weitere Abkürzungen siehe „weiterführend“ unten

Beratung und Begleitung: www.refbejuso.ch/freiwilligenarbeit
Weiterführend auf www.refbejuso.ch/freiwilligenarbeit
Arbeitshilfen für die Besuchsdienstleitung 2012, Liste s. unten

LF: Leitfaden und Arbeitsinstrumente zur Freiwilligenarbeit in reformierten Kirchgemeinden 2010

LA: Lebensabschnitt Alter, Überlegungen zur Weiterentwicklung der Altersarbeit in Kirchgemeinden 2010, Broschüre der reformierten Zürcher Kirche mit Anregungen zur Durchführung von Projektarbeit, Situationsanalyse, Zielsetzung und Umsetzungsplanung in der Altersarbeit 

Arbeitshilfen für die Besuchsdienstleitung (ABL)

1) Argumente für Besuchsdienste in der reformierten Kirche

2) Informationen zum Besuchsdienst

3) Einsatzvereinbarung für Besuchende 

4) Rahmenbedingungen für den Besuchsdienst ........... 

5) Diskretion und Schweigepflicht im Besuchsdienst, Merkblatt für Besuchende

6) Diskretion und Schweigepflicht im Besuchsdienst, Für Besuchsdienstleitende

7) Besuchsdienstleitung: Aufgaben und Anforderungen 

8) Besucherinnen und Besucher gewinnen

9) Erfahrungsaustausch für Besuchsdienste

10) Planungshilfe zum Aufbau eines Besuchsdienstes 

10A)
Bedarfsabklärung und Besuchsdienstkonzept

11) Planungshilfe für die Erneuerung eines Besuchsdienstes

11A) Evaluation und Weiterentwicklung im Besuchsdienst
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